Obchodni podminky
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I

Tyto obchodni podminky pro opravy motorovych vozidel, navésd, privé-
s0 a nastaveb a reklamacni fad obchodni spole¢nosti, AutoTechnologi
s.r.o., se sidlem Praha 4, Chodov, Tiirkova 2297 /22, PSC 149 00, ICO:
247 68 421, (dale jen ,obchodni podminky a reklamacni fad“ nebo jen
~podminky®), se vztahuji na provadéni oprav, Uprav a Gdrzby (déle jen
»opravy“) motorovych vozidel, navés(, privésl a jejich nastaveb (dale
jen ,vozidlo®) spolecnosti AutoTechnologi s.r.o. jejim zakaznikiim a pro
uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady oprav vozidel.

Tyto obchodni podminky a reklamacni rad upravuji vztahy vznikajici
mezi spole¢nosti AutoTechnologi s.r.0. a jejimi zdkazniky pfi provadé-
ni opravy a v souvislosti s ni. Pro G¢ely téchto obchodnich podminek
se zhotovitelem rozumi obchodni spoleénost AutoTechnologi s.r.o.,
se sidlem Praha 4, Chodov, Tiirkova 2297/22, PSC 149 00, 1CO:
24768421, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym sou-
dem v Praze, oddil C, vlozka 172731, jejimz pfedmétem cinnosti jsou
mimo jiné opravy motorovych vozidel a opravy karoserii (dale jen jako
~zhotovitel“). Pro GCely téchto obchodnich podminek a reklamaéniho
fadu se objednatelem rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pro kterou
zhotovitel na zékladé jeji pisemné objednavky ve formé zakazkového
listu ma provést opravu, Upravu Ci jiné servisni prace na vozidle (dale
jen jako ,,objednatel®). Objednatelem, ktery je spotfebitelem, je takovy
objednatel, ktery pfi uzavirani pfislusné smlouvy nejednd v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého po-
volani. Objednatel, ktery neni spotfebitel, pak uzavird danou smlouvu
za UCelem vyuZiti zbozi €i sluzeb v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Objednatel je s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem
zhotovitele sezndmen v pfipadé opravy nebo Upravy vozidla nejpozdéji
pfi pfedani vozidla do opravy, coZ objednatel stvrzuje podpisem zakaz-
kového listu. K sezndmeni objednatele s témito obchodnimi podmin-
kami a reklamacénim fadem miZe dochézet téZ v elektronické podobé
na webovych strankach zhotovitele pfi uzavfeni smlouvy o provedeni
opravy na ,,dalku® prostfednictvim prisluSného webového rozhrani.

1.

. Objednatel pfistavi vozidlo do provozovny zhotovitele na vlastni na-
klady. O predani vozidla do opravy bude objednatelem a pov&fenym
zaméstnancem zhotovitele sepsén zakazkovy list (dale jen ,zakaz-
kovy list“), ktery je potvrzenim o uzavieni smlouvy o opravé (déle
jen ,smlouva®) a z&roven potvrzenim o predéni a prevzeti vozidla
do opravy. Za Gcelem sepsani zakézkového listu mize zhotovitel po-
Zadovat predloZeni doklad k vozidlu (napf. technicky prikaz, osvéd-
¢eni o registraci vozidla, bylo-li vydano, COC list nebo jiny vhodny
doklad). Pfi pfedani vozidla je objednatel povinen informovat zhoto-
vitele o instalaci dodateCnych zafizeni, které méni vlastnosti vozidla
nebo jeho funkci a které nejsou soucésti schvalené vybavy vozidla.

2. Vozidlo od objednatele prebiré servisni technik zhotovitele nebo
jiny zaméstnanec zhotovitele povéreny pfijimanim zakazek (dale jen
~Servisni technik®). Pokud objednatel (napt. z ¢asovych ddvodd) ne-
poZaduje osobni prevzeti vozidla servisnim technikem v dobé jeho
pfistaveni (napr. ponechd kli¢e vozidla na recepci zhotovitele), sou-
hlasi, Ze do doby uzavieni smlouvy (odsouhlaseni rozsahu opravy
a jeji ceny a pfipadného poskytnuti zalohy na cenu opravy) zhotovi-
tel nenese za vozidlo Zddnou odpovédnost a neodpovida za pfipad-
né poskozeni vozidla, ledaze je sdm zpUsobil.

3. Zhotovitel je opravnén pozadovat pfi prevzeti vozidla do opravy pfi-
mérenou zélohu, jejiz Ghrada bude vyznacena na zakazkovém listu.
Odmitne-li objednatel tuto zalohu zhotoviteli uhradit, smlouva ne-
vznika. Neuhradi-li objednatel zalohu v terminu jeji splatnosti, a ne-
byl-li tento termin sjednan, do jednoho tydne od uzavieni smlouvy,
je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit. Do doby uhrazeni po-
Zadované zalohy neni zhotovitel povinen zapo it s provadénim opra-
vy a o dobu, ktera uplynula od uzavreni smlouvy do slozeni zélohy,
se prodluzuje doba plnéni zhotovitele.

4. Zhotovitel uvede v zakdzkovém listu pfedpokladany termin dokon-
Eeni opravy. Skute¢ny termin dokonceni opravy je vazan na stupen
obtiZznosti opravy, soucinnost vyrobce, dostupnost néhradnich dild
a dalSi okolnosti a objednatel bere tuto skute¢nost na védomi. Ne-
mUZe-li byt oprava provedena v prepokladaném terminu uvedeném
v zakdzkovém listu, upozorni zhotovitel objednatele na tuto skutec-
nost a zéroven stanovi novy pfedpokladany termin dokon&eni opravy,
ktery vyznaci pisemné do zakazkového listu spolu se skute¢nosti, Ze
byl objednatel na prodlouzeni terminu dokongeni opravy upozornén
a Ze s timto prodlouZzenym terminem vyslovil ¢i nevyslovil souhlas.
V pfipadé nesouhlasu objednatele s prodlouzenim terminu opravy
je zhotovitel oprédvnén provadéni opravy prerusit, dale v opravé ne-
pokraCovat a od smlouvy odstoupit, pfi€emz objednatel se zavazuje
v takovém pfipadé zaplatit zhotoviteli cenu dosud provedené opravy
ve vySi stanovené podle ceniku zhotovitele.

5. NavySeni predpokladané ceny opravy uvedené v zakdzkovém listé
o vice nez 10% plvodni celkové ceny opravy bez DPH je zhotovitel
povinen objednateli bez zbyte¢ného odkladu oznamit s odlivodné-
nym uréenim nové ceny, pfiéemz novou predpokladanou cenu opra-
vy vyznaéi zhotovitel do zakazkového listu spolu se skute€nosti, Ze
byl objednatel na navySeni ceny opravy upozornén a Ze s touto zmé-
nou vyjadfil ¢i nevyjadril souhlas; vyslovné se sjednava, Ze oznameni
o navyseni predpokladané ceny opravy mize byt u¢inéno téz e-mai-
lem bez zaru¢eného elektronického podpisu, formou SMS zaslané
na telefonni ¢islo objednatele, nebo telefonicky. V pfipadé nesou-
hlasu mize objednatel od smlouvy odstoupit, pficemz je povinen
zaplatit zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku zhotovitele,
resp. jeji pomérnou ¢ast odpovidajici dosud provedené opravé.

6. Cenu provedené opravy vyuctuje zhotovitel objednateli nejpozdéji
pfi pfevzeti vozidla. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu
opravy tak, jak mu bude zhotovitelem vyl&tovana. Cena opravy je
splatnd v hotovosti nebo bezhotovostné (platebnim pfevodem, vio-
Zenim na UCet zhotovitele, platebni kartou pres terminal objednate-
le, aj.) v den dokonceni opravy vozidla. Souhlasi-li zhotovitel s be-
zhotovostni Uhradou ceny opravy placenou az po predani vozidla
(s odloZenou splatnosti), je cena opravy splatna ve Ihité 7 dni nebo
v jiné IhGté uvedené zhotovitelem v prislusném darnovém dokladu
(fakture).

7. Za prekroceni doby splatnosti ceny opravy podle odst. 6 tohoto ¢lan-
ku uhradi objednatel zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné Sastky denné za kazdy zapocaty den prodleni. Uhradou
smluvniho Groku neni dotéeno pravo zhotovitele na ndhradu Skody
v rozsahu, ktery neni pokryt Groky z prodleni.

8. Ma-li zhotovitel plnit vici objednateli nékolik zavazk(l (oprav) a ob-
jednatelem poskytnuté pInéni nestaci na spinéni vech zavazki, po-
vaZuje se vzdy za splnénou jistina zavazk( nejdfive splatnych, i kdyz
objednatel uri jinak. Teprve je-li spInéna jistina vSech splatnych
zavazkl objednatele, jsou splnény i Groky z prodleni vztahujici se
k zavazkim nejdfive splatnym.

9. Zhotovitel je opréavnén pouZzit (zapocitat) zalohu zaplacenou objed-
natelem prfedem na Uhradu kterékoli ze svych splatnych pohledavek
vci objednateli; v takovém pripadé zanikd povinnost zhotovitele
provést opravu, na jejiz splnéni byla zaloha slozena. Zalohu muaze
zhotovitel zapocitat i na svou nesplatnou pohledavku vici objedna-
teli, je-li zfrejmé, Ze objednatel svij penézity zavazek vici zhotovitel
nebo jeho ¢ast nesplni.

10. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkerou potfebnou
soucinnost k Fadnému a v€asnému provedeni opravy, zejména bez
zbyte€ného odkladu reagovat na sdéleni a pozadavky zhotovitele
ve vztahu k upfesnéni rozsahu opravy a ujednani jeji ceny, zejména
potvrdit zménu doby, rozsahu nebo ceny opravu, dodat potfebné
doklady a poskytnout nezbytné informace. Je-li cena opravy hraze-
na podle dohody objednatele a zhotovitele tfeti osobou (pojiStov-
nou, importérem, aj.) z titulu pojistného pInéni nebo jiného pinéni
poskytovaného objednateli (napr. zaruka, participace, kulance,

—

aj.), objednatel k Zadosti zhotovitele zmocni zhotovitele k jednani
s pfisluSnou tfeti osobou a poskytne mu veSkeré potfebné infor-
mace a podklady k ziskani pInéni od tfeti strany. PorusSi-li objedna-
tel shora uvedené povinnosti nebo kteroukoli z nich, je zhotovitel
opravnén od smlouvy odstoupit. Vedle toho méa zhotovitel pravo
na néhradu zvySenych nékladd, které mu vznikly v disledku nepo-
skytnuti soucinnosti ze strany objednatele. Neposkytnuti sougin-
nosti objednatelem tézZ vyluGuje prodleni zhotovitele s provedenim
opravy nebo poskytnutim jiného plnéni a prodluZuje dobu plInéni
zhotovitele v ndvaznosti na kapacitni moznosti zhotovitele.

1. Na Zadost objednatele vyhotovi zhotovitel pred prevzetim vozidla

k provedeni opravy pisemnou predbéznou kalkulaci naklad( opravy,
ve které budou ocenény hlavni Ukony poZadované opravy a hlavni
pozadované dily, soucéstky Ci prisluSenstvi, které méa zhotovitel do-
dat a/nebo které jsou nutné k pozadované opravé (déle jen ,pred-
bézna kalkulace®). Zhotovitel je oprdvnén vyhotoveni predbézné
kalkulace objednateli vylctovat, stejné jako cenu za Gkony provede-
né za UCelem jejiho zpracovani, zejména prohlidku vozidla, a to dle
ceniku zhotovitele platného v dobé provedeni dané predbézné kal-
kulace. Objednatel se zavazuje takto vydctovanou cenu zhotoviteli
zaplatit vyuctovanou cenu za provedeni pfedbézné kalkulace a cenu
za Ukony s tim spojené, a to pfi prevzeti dané predbézné kalkulace
objednatelem. Zhotovitel a objednatel sjednéavaji, Ze do zaplaceni
ceny predbézné kalkulace a Ukonl provedenych za ucelem jejiho
zpracovani podle tohoto odstavce je zhotovitel opravnén vozidlo za-
drzet k zajisténi své pohledavky.

. Zjisti-li zhotovitel v prdbéhu opravy jinou zédvadu, které zplsobuje, Ze

vozidlo neodpovidd podminkdm bezpe€nosti provozu stanovenych
podle zvlastnich predpistd nebo je v rozporu s pfipisy Mercedes-
-Benz nebo pfiruc¢kou k uZivani vozidla vydanou vyrobcem vozidla,
je povinen na tuto skutec¢nost objednatele upozornit. Nesouhlasi-li
objednatel s odstranénim této zavady, poznamend zhotovitel tuto
skutecnost v zakazkovém listé.

. Zhotovitel bez zbyteéného odkladu upozorni objednatele na nevhod-

nou povahu pfikazu, ktery mu objednatel dal, nebo véci, kterou mu
objednatel k provedeni opravy vozu pfedal; to neplati, nemohl-li ne-
vhodnost zjistit ani pfi vynaloZeni potfebné péce. Prekazi-li nevhod-
na véc nebo prikaz v rddném provedeni opravy, zhotovitel je v ne-
zbytném rozsahu prerusi az do vymeény véci nebo zmény pfikazu;
trva-li objednatel na provedeni opravy vozu s pouZitim pfedané véci
nebo podle daného prikazu, méa zhotovitel prédvo poZadovat, aby tak
objednatel ucinil v pisemné formé. Lh(ta stanovena pro dokonceni
opravy se prodluzuje o dobu pferuSenim vyvolanou. Zhotovitel ma
prévo na thradu nékladl spojenych s preruSenim provadéni opravy
nebo s pouzitim nevhodnych véci do doby, kdy jejich nevhodnost
mohla byt zjiSténa. Pokud zhotovitel objednatele na nevhodnost
véci Ci pokynd upozornil, a objednatel na pouZiti véci, resp. dodrzeni
pokynu trval, objednatel neméa prava z vadného provedeni opravy
vozu vzniklého pro nevhodnost véci nebo pokynu.

. Trvéa-li objednatel na provedeni opravy vozu podle zfejmé nevhod-

ného prikazu nebo s pouzitim zfejmé nevhodné véci i po tom, co byl
na nevhodnost zhotovitel upozornén, mé zhotovitel prévo od smlou-
vy odstoupit.

. Zhotovitel ma pravo oznadmit objednateli dokonceni opravy a vyzvat

ho k vyzvednuti vozidla i pfed predpokladanym terminem dokonc&eni
opravy, ktery zhotovitel uved| v zakdzkovém listu. Nevyzve-li pové-
feny zaméstnanec zhotovitele objednatele k vyzvednuti vozidla dle
pfedchozi véty, je objednatel povinen vozidlo vyzvednout v pfedpo-
klddaném terminu dokonceni opravy uvedeném v zakdzkovém listé
nebo v prodlouZzeném terminu opravy dle ¢lanku I. odst. 4 téchto
podminek.

. Pokud se objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak, probiha prevze-

ti vozidla objednatelem v provozovné zhotovitele, v niz bylo vozidlo
predéno objednatelem zhotoviteli k opravé. Na Zadost objednatele
dopravi zhotovitel na néklady objednatele a za cenu uvedenou v ce-
niku zhotovitele vozidlo na misto uréené objednatelem.

. Objednatel je povinen pfi prevzeti vozidla od zhotovitele predloZit

zhotoviteli zakazkovy list. Zhotovitel a objednatel si sjednévaji, Ze
osoba, ktera predlozi zhotoviteli pfi prevzeti vozidla zakdzkovy list,
se povazuje za osobu zmocnénou objednatelem k prevzeti vozidla,
nevyhradi-li si objednatel, Ze vozidlo pfevezme osobné nebo je pre-
vezme uréitd osoba. Namisto zakazkového listu se objednatel nebo
osoba za ného jednajici prokazat autorizaéni e-mailovou zpravou,
autorizaéni SMS nebo jinou formou autorizovaného souhlasu zis-
kanou prostfednictvim webového rozhrani zhotovitele. Zhotovitel
je opravnén pfi Ghradé opravy vozidla bezhotovostné s odloZenou
splatnosti a/nebo v pfipadé pochybnosti zhotovitele o osobéch,
které maji vozidlo prevzit, a/nebo odeprou-li tyto osoby uvést Fad-
né vSechny poZadované Udaje, poZadovat k ovéfeni a ke kontrole
predloZeni osobnich dokladli osob prebirajicich vozidlo, nejedna-li
se 0 osoby predkladajici original zakdzkového listu. Odmitnou-li tyto
osoby uvedenou povinnost splnit, neni jim zhotovitel povinen vozidlo
vydat.

. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou souginnost

k prevzeti vozidla a zajistit prevzeti vozidla prostfednictvim osob
opravnénych jednat za objednatele. Objednatel je pfedevsim povi-
nen zajistit u svych zaméstnancl nebo jinych osob jej zastupujicich
na zakladé zédkona nebo pIné moci, aby pfi prevzeti vozidla vZdy Fad-
né prokazali svoji totoZnost, jakoZ i dalSi (daje, které jsou treba
k identifikaci, a aby predloZili pisemné potvrzeni nebo plnou moc
opravnujici je k jednani za objednatele. Neucini-li tak, nemuZze poz-
déji namitat, Ze vozidlo prevzala osoba, kterd k tomu nebyla oprav-
néna. Je-li vozidlo dopravovéno do mista urCeného objednatelem, je
objednatel povinen zajistit pfitomnost osoby opravnéné jednat jmé-
nem objednatele na tomto misté, jinak zhotovitel vozidlo nepreda.

. Pfi prodleni objednatele s pfevzetim vozidla néleZi zhotoviteli Uplata

za uskladnéni, jejiz vySe, pokud se zhotovitel s objednatelem nedo-
hodnou jinak, ¢ini 500 K¢ bez DPH za kazdy den prodleni objedna-
tele s prevzetim vozidla. Tim neni dot&eno pravo zhotovitele na né-
hradu Skody.

10. Je-li objednatel v prodleni s pfevzetim vozidla po dokonené opravé

o vic nez 30 dnd, je zhotovitel opravnén na néklady objednatele
dopravit vozidlo na adresu mista bydlisté ¢i sidla objednatele, popf.
na jinou kontaktni adresu objednatelem uvedenou v zakazkovém
listé, a predat vozidlo objednateli v takovém misté. Odmitne-li
objednatel vozidlo prevzit nebo nebude-li zhotovitelem zastizen
na zadné z adres uvedenych v zakazkovém listu, zhotovitel vozidlo
na naklady objednatele uskladni a objednatel je povinen uhradit
zhotoviteli poplatek za uskladnéni ve vysi uréené zhotovitelem,
za kazdy zapocaty den uskladnéni vozidla. Nevyzvedne-li si objed-
natel vozidlo ve Ih(ité Sesti (6) mésicl ode dne, kdy byl povinen si
ho vyzvednout, méa zhotovitel prévo vozidlo prodat. Zhotovitel je
povinen o zamys$leném prodeji objednatele pfedem vyrozumét, je-li
mu zndma adresa objednatele, a poskytnout mu dodatecnou lhitu
k vyzvednuti véci, kterd nebude kratSi nez jeden mésic. Dojde-li
k prodeji nevyzvednutého vozidla, vyplati zhotovitel objednateli
vytézek prodeje po odecteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni,
smluvniho Groky z prodleni a nakladl prodeje. Pravo na vytézek
prodeje musi objednatel uplatnit u zhotovitele. Po dobu prodleni
objednatele s pfevzetim vozidla nese objednatel nebezpedi Skody
na véci, at jiz Skoda vznikne z jakékoli pFiCiny, s vyjimkou vylu¢-
ného zavinéni zhotovitele. Zhotovitel tedy predevSim neodpovida
za Skody vzniklé na vozidle v dlisledku dlouhodobého stani vozidla
(napf. degradace laku, akumulétoru, interiérovych prvky, koroze
Zeleznych Casti, degradace laku a plastovych a pryZovych dild v dd-
sledku plsobeni slunecniho zareni, posSkozeni od krup, zatopeni
vozidla, vandalismus, atd...). Rozhodne-li se zhotovitel s ohledem
na hodnotu vozidla vozidlo pfed t&mito vlivy chranit, sdéli tuto sku-
te€nost objednateli. V takovém pripadé ma zhotovitel narok na na-

11.

12.

13.
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hradu nakladd spojenych s péci o vozidlo a o pfiméfenou odménu,
kdy vySe nékladl a odmény se stanovi pausalni ¢astkou ve vysi
700Kg denné.

Zhotovitel mGZe provedenim opravy &i jejich jednotlivych dkon( po-
véfit jinou osobu a objednatel udéluje podpisem zakéazkového listu
zhotoviteli souhlas k provedeni opravy &i jejich jednotlivych dko-
nl tfeti osobou, ke zkuSebnim jizddm provedenych zhotovitelem,
popf. povéfenou treti osobou a prevozu vozidla z/do provozovny
povérené treti osoby. PFi provadéni opravy jinou osobou méa zhoto-
vitel odpovédnost, jako by opravu provadél sam.

Objednatel podpisem zakéazkového listu souhlasi s tim, aby zhoto-
vitel provedl| s vozidlem potfebné zkuSebni jizdy.

Odstoupi-li objednatel od uzaviené smlouvy anebo ustoupi-li z ja-
kéhokoli dlivodu od sjednané opravy, véetné pfipadu, kdy nepreda
vozidlo zhotoviteli ke sjednané oprave, ackoli zhotovitel jiz objed-
nal ndhradni dily k odstranéni vad, méa zhotovitel vi¢i objednateli
téZ pravo na nahradu nakladl, které mu zbyte¢nym objednanim
nédhradnich dild vznikly a rovnéz na dhradu rozdilu mezi kupni ce-
nou, za kterou zhotovitel nadhradni dil pofidil, a kupni cenou, za kte-
rou jej dale prodal; je-li dil neprodejny, mé zhotovitel pravo na za-
placeni ndhrady ve vySi celé kupni ceny tohoto dilu.

14. Pokud se namontované nebo pfimontované dily pfisluSenstvi, na-

15.

16.

17.

18.

19.

hradni dily a agregaty nestaly nedilnou soucésti vozidla (a pokud
napf. jejich oddélenim nenastane zména ve fungovani vozidla) pre-
chéazi na objednatele vlastnické pravo k nim az Gplnym zaplacenim
ceny opravy.

Zhotovitel neodpovidéa za Skodu na vécech objednatele ponecha-
nych ve vozidle, zvlasté pokud se jedna o klenoty, penize a jiné cen-
nosti, ledaze by byla mezi objednatelem a zhotovitelem sepséna
smlouva o jejich Uschové. Objednatel nesmi ve vozidle ponechat
Zadné nebezpe€né nebo ohroZujici latky nebo materidly, zbrané
a jiné nebezpecné predméty a zvirata.

Objednatel je povinen pred predanim vozidla deaktivovat veSkera
monitorujici a vzdalené pripojeni vozidla a funkce umoZiujici ovla-
déni vozidla na dalku a tyto po dobu opravy nepouzivat, zejména
neménit nastaveni vlastnosti vozidla, neuzavirat nebo neotevirat
okna vozidla, vozidlo neodemykat ¢i neuzamykat a neaktivovat vy-
tapéni nebo chlazeni vozidla. Zhotovitel neodpovida za Skody zpU-
sobené poruSenim této povinnosti objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze telefonické hovory objednatele se
zhotovitelem mohou byt za U¢elem zajisténi fadného pInéni povin-
nosti zhotovitele podle smlouvy a za G&elem zkvalitfiovani poskyto-
vanych sluZzeb nahravany nebo monitorovény. Veskera elektronicka
a pisemna komunikace objednatele a zhotovitele pak bude archivo-
vana za U¢elem plnéni povinnosti a vykonu prav ze smlouvy.
Objednatel bere na védomi, Ze obchodni prostory zhotovitele
a venkovni prostory slouzici k parkovéani vozidel jsou monitorovany
kamerovym zdznamem.

Objednatel souhlasi s pofizovanim kopii osobnich dat uloZenych
ve vozidlech pro Gcely zalohovani funkci vozidla a jeho nastaveni
pfi opravach vozidla nebo vyméné HW vybaveni vozidla a aktualiza-
cemi SW vybaveni vozidla. Zhotovitele tato data vymaze ze svych
systému nejpozdéji pffi predani vozidla zpét objednateli.

IV.

. Odpovédnost za vady vozidla se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob-

¢anského zakoniku.

. Objednatel je oprédvnén uplatnit pravo z vadného pInéni (déle jen

sreklamace®) v kterékoliv provozovné zhotovitele, v nizZ je pfijeti re-
klamace mozné s ohledem na povahu provedené opravy, pfipadné
i v sidle zhotovitele. O pfevzeti vozidla k zji§téni a provedeni odstra-
néni vady vystavi zhotovitel objednateli pisemné potvrzeni, které
podepisi obé strany. Toto potvrzeni je zaroven dokladem o predani
a prevzeti vozidla a potvrzenim o reklamaci, resp. dokladem o obsa-
hu reklamace, ve kterém se mimo jiné uvede, jaky zplsob vyfizeni
reklamace objednatel poZaduje.

. O uplatnéné reklamaci rozhodne zhotovitel nebo jim povéreny pra-

covnik po jejim radném provéreni ihned, ve sloZitéjSich pfipadech aZz
po vyjadreni vyrobce, a to zpravidla do 30 dn0 od uplatnéni reklama-
ce, neni-li dohodnuto jinak. O zamitnuti reklamace vystavi zhotovitel
objednateli pisemné oddvodnéni a vyzve objednatele k vyzvednu-
ti vozidla, pfiGemz se v tomto pFipadé pfimérené pouZije ¢lanek Il.
odst. 5 aZ 14 téchto podminek Fadu.

. Po odstranéni vady vyda zhotovitel objednateli, ktery neni podnika-

telem, potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace.

. Prévo objednatele z vadného pinéni zaklada vada opravy existujici

pfi predani vozidla, byt se projevi aZz pozdéji. Pravo objednatele za-
loZi i pozdéji vznikla vada, kterou zhotovitel zplsobil porusenim své
povinnosti.

. Zhotovitel odpovida jen za vady provedené opravy, které ma prove-

dené oprava pfi prevzeti vozidla objednatelem. Je-li oprava vozidla
provedena vadné, ma objednatel pravo za podminek zde stanove-
nych, aby vada byla bezplatné, bezodkladné a Fadné odstranéna.

. Objednatel vozidlo po opravé podle moZnosti prohlédne a presvédéi

se o vlastnostech opravy. Préava z odpovédnosti za vady musi objed-
natel uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté, co mohl vadu pfi véasné
prohlidce a dostate€né péci zjistit. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji
objednatel mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou
let po predéni vozidla.

. Objednatel je oprévnén reklamovat provedenou opravu, prokéaze-li,

Ze tuto opravu provedl zhotovitel. NeprokaZe-li objednatel pfi rekla-
maci, Ze opravu proved| zhotovitel, nejedna se o reklamaci a vadu
Ize odstranit pouze za Uplatu na zékladé smlouvy. Na odstranéni
vady za Uplatu se pouZiji ustanoveni ¢lanku I. a ¢lanku Il. téchto
obchodnich podminek a reklamaéniho fadu. Pokud byla reklamace
neopréavnéna a zhotoviteli vznikly néklady v souvislosti s posouze-
nim vady, odtahem vozidla nebo jinymi servisnimi Gkony k posouze-
ni vady, které zhotovitel provedl, zhotoviteli objednateli tyto naklady
uhradi.

. Po prevzeti vozidla objednatelem nebude bréan zretel na pfipadné

dodatecéné reklamace tykajici se mnoZstvi pohonnych hmot, stavu
tachometru a vybavy (pfislusenstvi) vozidla, popfipadé predmétd,
jeZ byly ponechény u zhotovitele v Gschové.

10. Stane-li se vozidlo v ddsledku vady provedené opravy neschop-

nym dal$iho provozu a objednatel nemize vozidlo bez vétSich ob-
tizi dopravit ke zhotoviteli za (Celem posouzeni vady, objednatel
vyrozumi zhotovitele o vzniklé situaci za G€elem jejiho posouzeni
zhotovitelem. Je-li to mozné, zhotovitel posoudi vadu na délku,
bude-li mit za to, Ze je dana jeho odpovédnost za vady, navrhne
objednateli zplsob jejiho FeSeni. Zhotovitel je v takovém pripadé
predevsim opravnén dle své volby zajistit prevoz vozidla vlastni
odtahovou sluzbou do svého servisu, anebo doporucit objednate-
li jiny autorizovany servis vozidel Mercedes-Benz, ktery v dohodé
s objednatelem posoudi vadu a pfipadné provede jeji odstranéni,
pokud nebude pFevoz vozidla do servisu zhotovitele Gcelny. V tako-
vém pfipadé bude vada odstranéna bezplatné a cenu opravy uhradi
jinému autorizovanému servisu vozidel Mercedes-Benz zhotovitel.
Zmari-li objednatel moznost posouzeni vad opravy tim, Ze necha
vozidlo opravit v jiném servisu, zhotovitel za vady opravy neodpovi-
dé. Nevyrozumi-li objednatel zhotovitele o vyskytu vady podle véty
prvni tohoto odstavce, avSak odpovédnost zhotovitele je zcela zjev-
nd, zhotovitel uhradi objednateli jen pfimérené naklady na opravu
ve vySi, v jaké by mu vznikly, pokud by opravu proved| zhotovitel
sam, vcetné primérenych néklad( na odtah nepojizdného vozidla.
Je-li vozidlo neschopné provozu v disledku okolnosti, za kterou
zhotovitel neodpovidé, a zhotoviteli vznikly naklady v souvislosti
s posouzenim vady, odtahem vozidla nebo jinymi servisnimi Gkony
k posouzeni vady, které zhotovitel provedl, uhradi objednatel tyto
naklady zhotoviteli, pokud nejsou hrazeny jinym zplGsobem, napf.
z pojisténi takového rizika sjednaného objednatelem.

11

12.

1.

TECHIriIoOLOGI

. Byla-li oprava zhotovitelem provedena vadné, zhotovitel odpovi-
da objednateli za Skody, které byly touto vadou primo zplsobeny
a o které se zmenSil majetek objednatele, nikoli v8ak jiz za usly
vydélek, za Skody nasledné nebo nepfimé, zejména pak za Skody
vzniklé v dusledku nemozZnosti uzivat vozidlo, Skody odpovidajici
zaplacenému najemnému, leasingovym splatkédm nebo Grokim
po dobu, kdy vozidlo, které bylo pronajato, je pfedmétem leasingu
nebo bylo pofizeno na Gvér, nebylo moZno uZivat, ), Skody vzniklé
hrazenim smluvnich pokut, storno poplatkd nebo jakychkoli jinych
majetkovych sankci, $kody spodivajici ve snizeni ceny vozidla v dii-
sledku vady a jeji opravy, aj.

Zhotovitel neodpovida za Skody zpusobené dilem (Ihostejno, zda
novym, pouZitym, originalnim &i z druhovyroby), ktery si doda sam
objednatel. Zjisti-li v8ak zhotovitel, Ze se jednda o dil zjevné vadny
nebo k pouZiti ve vozidle nevhodny, je povinen objednatele na tuto
skute¢nost upozornit.

V.

Smluvni strany se dohodly, Ze se vyluéuje jakakoli odpovédnost
zhotovitele za neprovedeni opravy nebo neposkytnuti jiné sluzby
ve sjednaném terminu. Objednatel bere na védomi, Ze termin pro-
vedeni (dokon&eni) opravy je pouze predpokladany a Ze z dlivodu
omezené dostupnosti nahradnich dild, neposkytnuti potfebné sou-
¢innosti ze strany vyrobce nebo jiné tfeti strany, logistickych obtiZi,
vSeobecného nedostatku kvalifikovanych zaméstnanc(, nemoZznosti
provedeni specifického servisniho Gkonu vdzaného na zvlasté kva-
lifilkované zaméstnance (zejména pfi opravach vysokonapétovych
soucasti vozidel) nebo v dlsledku prekézek vyvolanych v souvislosti
s pandemiemi virovych onemocnéni, vale¢nymi konflikty, globalnimi
otfesy nebo lokélnimi konflikty, hospodarskymi krizemi a vSemi dal-
Simi udélostmi, jeZ zplsobuji naruseni dodavatelsko-odbératelskych
fetézcl, vyrobu nahradnich dild a jejich dodavku, skokové zdraZuji
ceny nahradnich dilG a zpUsobuji jejich nedostupnost nebo stézZuji
komunikaci s vyrobcem nebo dovozcem, zhotovitel neni schopen
garantovat provedeni opravy vozidla k urcitému datu. Objednatel
a zhotovitel maji prévo od smlouvy odstoupit, nelze-li opravu vozidla
provést v pfedpoklddané dobé.

. Objednatel a zhotovitel prohlasuji, Ze nejsou osobami (déle jen

»Sankcionované osoby“), vic¢i nimz jsou sankénimi autoritami (déale
jen ,,Sanké&ni autority®) uplatiiovany jakékoli obchodni, Gzemni, eko-
nomické, komoditni anebo jiné financni sankce, embarga anebo jiné
podobné restriktivni opatfeni vyplyvajici z jakéhokoli pfedpisu ane-
bo jiného rozhodnuti jakékoli Sank&ni autority (dale jen ,,Sankce®).
Smluvni strana je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni
stranu o tom, Ze se stala Sankcionovanou osobou.

. Pro GCely odst. 2 tohoto ¢lanku se Sankcionovanou osobou rozumi

fyzickd anebo pravnické osoba, ktera:

(a) je uvedena v Sank&nim seznamu, je pfimo anebo nepfimo vlast-
néna takou osobou, pfimo anebo nepfimo vlastni takovou osobu
anebo je osobou konajici jménem takové osoby;

(b) mé sidlo anebo vykonava svoji ¢innost ve staté anebo na Gzemi,
které je postihnuto Sankcemi, je zfizena podle pravniho fadu ta-
kového statu anebo Uzemi, je pfimo anebo nepfimo vlastnéna ta-
kovym statem anebo Uzemim anebo je osobou jednajici jménem
takového statu anebo Gzemi; anebo

(c) je jinak dotéena jakymikoli Sankcemi anebo postihovéana Sank¢-
ni autoritou.

. Pro GCely odst. 2 tohoto ¢lanku se Sank&ni autoritou rozumi:

(a) Organizace spojenych néarodu;

(b) Spojené staty americké; Spojené kralovstvi Velké Britanie a Se-
verniho Irska;

(c) Evropska unie anebo kterykoli z jejich ¢lenskych statl; anebo

(d) jakykoli orgadn anebo agentura kteréhokoli statu anebo institu-
ce uvedené v odstavcich (a) aZ (c) vySe, v€etné Ministerstva za-
hrani&nich véci (DOS) Spojenych statéi americkych, Ufadu pro
kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC) Spojenych statl americkych
anebo Pokladnice jejiho Veli€enstva (HM Treasury) Spojeného
kralovstvi.

. Pro Gcely odst. 2 tohoto &lanku se Sankénim seznamem rozumi

zejména kterykoli z nasledujicich dokumentd (v kazdém pfipadé

ve znéni jakychkoli jeho zmén a doplnéni):

(a) »Specially Designated Nationals and Blocked Persons List* ve-
deny Uradem pro kontrolu zahrani&nich aktiv (OFAC) Spojenych
statd americkych;

(b) ,Consolidated List of Financial Sanctions Targets“ a ,,Investment
Ban List“ vedeny Pokladnici jejiho Velicenstva (HM Treasury)
Spojeného kralovstvi;

(c) »United Nations Security Council Consolidated List“ vedeny Or-
ganizaci spojenych narodd; (d) ,Consolidated List of persons,
groups and entities subject to EU Financial Sanctions“ vedeny
Evropskou komisi; anebo (e) jakykoli podobny seznam vedeny
anebo verejné vyhlaSeny Sankéni autoritou, ktery obsahuje iden-
tifikacni Udaje osob anebo instituci dotéenych jakymikoli Sank-
cemi.

. Zhotovitel je opravnén prerusit plnéni jakékoli diléi smlouvy, pokud

objednatel v rozporu s prohlaSenim podle odst. 2 tohoto ¢lanku je
Sankcionovanou osobou anebo se takovou osobou stane v pribéhu
trvani smluvniho vztahu, a od této smlouvy jakoZ i od nesplnénych
diléich smluv odstoupit. Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli
v pfipadé, Ze je v dobé uzavreni této smlouvy anebo v dobé& uzavieni
jakékoli dil&i smlouvy Sankcionovanou osobou anebo v pfipadé, Ze
bezodkladné neinformuje zhotovitele o tom, Ze se v pribéhu trva-
ni smluvniho vztahu stal Sankcionovanou osobou, smluvni pokutu
ve vys$i 500.000K¢&.

. Zhotovitel je opravnén prerusit plnéni jakékoli dil¢i smlouvy a od této

smlouvy a od nesplnéné diléi smlouvy odstoupit, pokud podle pokynu
spolednosti Daimler AG se sidlem ve Stuttgartu, Spolkova republika
Némecko, jako vyrobce vozidel Mercedes-Benz, anebo spole¢nosti
Mercedes-Benz Ceské republika s.r.o., jako vyhradniho dodavatele
vozidel a nahradnich dilt Mercedes-Benz pro Ceskou republiku, mé
byt ve vztahu k vozidlu objednatele uplatnén zvlastni rezim (napf.
v dlsledku registrace vozidla v zemi, vi¢i niZ se uplatnuji Sankce).

VI.

. Nestanovi-li tyto obchodni podminky a reklamacni Fad jinak, pouZije

se na otazky vyslovné neupravené témito obchodnimi podminkami
a reklamacnim radem zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

. Odchylna ujednéni obsazena v zakdzkovém listu maji pfednost pred

ustanovenimi téchto obchodnich podminek a reklamaéniho Fadu.

. Tyto podminky se pfimérené pouZiji téZ na prodej nahradnich dild

a prisluSenstvi vozidla a jejich montaz k Gc€elu, pro ktery jsou uréeny,
postupem uréenym vyrobcem vozidla.

. Objednatel podpisem zakazkového listu potvrzuje, Ze je vlastnikem,

resp. ndjemcem ¢i jinym opradvnénym uZivatelem vozidla, jeZ je
predmétem opravy, a Ze je z tohoto titulu opravnén, popf. zmocnén
uzavfit smlouvu v pIném rozsahu a bez jakychkoliv dalSich omezeni.

. Zhotovitel informuje objednatele, ktery neni podnikatelem, o tom,

Ze subjektem mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, na kte-
ry se z divodu, Ze se nepodafi spor mezi objednatelem a zhotovite-
lem urovnat pfimo, mdZe tento objednatel obratit za ucelem reali-
zace prava na mimosoudni FeSeni sporu ze spotfebitelské smlouvy,
je Ceskéa obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969 /24, 120 00
Praha 2 (inspektorat StfedoCesky kraj a HI. m. Praha), internetové
adresa: podatelna@coi.cz, praha@coi.cz, ID datové schranky: p2fd-
z5j.

AutoTechnologi s.r.o.
Jan Popelér; jednatel

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti 1. 9. 2024.



